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Descriptif de I'éditeur

IT Partner aide a la gestion et I'administration quotidienne d'un parc informatique sur les domaines suivants :
application, fournisseurs, interventions/incidents (gestion d'appel téléphonique), matériel, périphériques et
utilisateurs. Le ou les administrateurs peuvent enregistrer les incidents rencontrés et surtout les solutions
apportées pour ainsi garder et transmettre une expérience acquise. L'ensemble des domaines gérés sont stockés
dans une méme base.

IT Partner permet le suivi de I'activité informatique. La base générée peut servir de compte rendu d'activités. Mais
sa premiére valeur ajoutée est I'historique construit au fur et a mesure et la possibilité de le consulter, pour offrir a
des administrateurs différents une cohérence dans I'administration du matériel informatique. Dans le cas d'un
contrat de qualité sur un parc informatique il est ainsi possible de guider la progression des incidents. IT Partner
entre dans le cadre d'une stratégie de prise en charge et de résolution de problémes.

IT Partner ne fait pas de diagnostic automatique de problémes, mais dans le cas d'une anomalie a régir,
I'administrateur peut faire appel a I'application et vérifier I'existence d'un probléeme similaire. L'acceés congurent aux
données n'est pas pris en compte, il n'est pas recommandé d'ouvrir une base simultanément par différents
utilisateurs en méme temps.

IT Partner permet aussi d'aider a la configuration d'un systéme d'information pour :
* Le dimensionnement de serveur VMware ESX destinées a la réception de machines virtuelles.
* Le dimensionnement de Robotique de sauvegarde, du nombre de lecteurs et de bandes, etc.
* La collecte de configuration Windows via WMI : Windows Management Instrumentation

Intégre un gestionnaire de Mots de Passe, la solution Stock Conso de gestion de stocks et d'inventaires, ainsi que
la gestion de liste de Code Barre et leur impression.
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