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Descriptif de I'éditeur

Mail Tracking est destiné a faire le suivi minutieux et la tragabilité de vos correspondances électroniques
(messages, factures, devis, campagnes, newsletters, documents etc.). Il vous permet de sonder les opinions d'un
groupe restreint ou d'une collectivité (clients, adhérents, abonnés, prospects, salariés etc.), de diagnostiquer leurs
attitudes, de suivre leur comportement, de déterminer leurs tendances, d'étudier leurs réactions, de comprendre
leurs interactions, de définir leurs degrés d'acceptation ou de refus vis-a-vis d'un phénomeéne, d'un fait, d'une
tendance, d'un produit, d'une offre ou autre, afin d'ajuster le contenu de vos correspondances en fonction des
attentes détectées.

Mail Tracking vous permet de suivre, de prés, les réactions comportementales de vos lecteurs, vis a vis de vos
correspondances (messages, factures, devis, campagnes, newsletters, documents et autres) pour ajuster et
adapter le contenu en fonction de leurs attentes détectées.

Mail Tracking vous permet d'analyser continuellement et en temps réel les résultats de vos envois afin de :

é» Savoir quels sont les destinataires qui ont lu votre message (combien de fois).

A» Savoir quels sont les destinataires qui ont consulté votre site web (et combien de fois).

A» Quels sont les liens de votre message les plus visités.

A» Gérer, automatiquement, les désabonnements volontaires de destinataires.

A» Evaluer et améliorer la performance de vos offres

A» Mesurer, avec précision, I'impact de votre campagne, sur I'ensemble de contacts.

A» Connaitre I'avis des consommateurs sur le produit ou le service proposé et méme sur votre entreprise.
A» Savoir quels sont les destinataires hésitants et douteux dans leurs prises de décision face a votre offre.
A» Transformer les destinataires hésitants et douteux en clients, puis les fidéliser.

A» Elaborer correctement des relances plus efficaces et pertinentes.
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